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1. Psychologie jako vědní obor a metody psychologie, význam psychologie pro práci 

sociálního pracovníka. 

2. Struktura osobnosti, biopsychosociální faktory ovlivňující její vývoj, proces 

socializace, sociální role a pozice. 

3. Schopnosti, inteligence, motivace, volní vlastnosti. 

4. Typologie osobnosti, charakter. 

5. Vnímání, představy a fantazie, myšlení. 

6. Paměť, řeč, city. 

7. Sociální skupiny a jejich vliv na vývoj osobnosti, skupinová dynamika, skupinové 

cíle, hodnoty, normy. 

8. Sociální učení, sociální a interpersonální percepce. 

9. Periodizace vývoje jedince, prenatální, novorozenecké a kojenecké období. 

10. Batolecí období, předškolní věk a vstup dítěte do školy (školní zralost). 

11. Mladší školní věk, puberta, adolescence. 

12. Dospělost, stáří (změny, projevy), problematika demence, kognitivní aktivizace. 

13. Profesionální adaptace, deformace, syndrom vyhoření 

14. Náročné životní situace a techniky vyrovnání se s nimi, konflikt a strategie řešení, 

péče o duševní zdraví. 

15. Komunikace a jednání s lidmi, verbální a neverbální komunikace, typy jednání, 

asertivita. 

16. Komunikační proces – vedení rozhovoru s klientem, aktivní naslouchání. 

17. Komunikace a zvláštnosti přístupu k dětem, seniorům a cizincům. 

18. Komunikace s handicapovaným klientem (mentálním, fyzickým, smyslovým). 

19. Komunikace s klienty se specifickým prožíváním a chováním. 

20. Osobnost pomáhajícího pracovníka, sebepojetí, sebereflexe, péče o duševní zdraví, 

možnosti relaxace. 

 


